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Conclusies op hoofdlijnen

Meerjarig onderzoek naar effect DIA-aanpak op duurzame inzetbaarheid in de bouw

Het EIB voert in opdracht van het bestuur van de cao Bouw & Infra een tienjarig onderzoek uit
naar de effectiviteit van de Duurzame Inzetbaarheid Analyse (DIA). Doel is te achterhalen in
hoeverre het opvolgen van het DIA-advies leidt tot hogere duurzame inzetbaarheid van
werknemers in de bouw. De aanpak is gebaseerd op een jaarlijkse digitale enquéte onder een
vaste groep deelnemers die tussen 2018 en 2024 minimaal één DIA-traject heeft gehad. De in
deze studie gehanteerde definitie van duurzame inzetbaarheid luidt: “Het vermogen van een
werknemer om nu en in de toekomst (ten minste tot iemands pensioen) productief, gemotiveerd en gezond
te blijuen functioneren in werk, binnen of buiten de huidige functie”. Deze definitie omvat de
kernconcepten ‘gezondheid’, ‘motivatie en werkplezier’, en ‘aanpassingsvermogen en
ontwikkelruimte’. Op basis van deze definitie is een meetinstrument opgesteld die per
respondent een duurzame inzetbaarheidsscore geeft. Hoe hoger de score, hoe meer duurzaam
inzetbaar iemand is.

Beoordeling van de hypothesen op basis van de nulmeting

Om de relatie tussen DIA-maatregelen en de duurzame inzetbaarheid te toetsen is een aantal
hypothesen opgesteld. Aangezien het onderzoek longitudinaal van opzet is, kunnen de
hypothesen nog niet definitief worden getoetst. Daarom staat bijvoorbeeld bij eventuele
bevestiging van een hypothese tot en met de voorlaatste laatste meting van dit onderzoek
voorlopig bevestigd.

1. Deinzetbaarheidsscore ontwikkelt zich positiever over de tijd bij werknemers die DIA adviezen
opuolgen vergeleken met werknemers die dit niet doen.
Nog niet toetsbaar: deze hypothese veronderstelt een trend, en kan pas worden beoordeeld
in latere meetrondes.

2. De inzetbaarheidsscore ontwikkelt zich verschillend over de tijd, afhankelijk van het type gevolgde
interventie; met name scholing & ontwikkeling en werkadvies leiden tot een grotere verbetering dan
andere adviezen.

Nog niet toetsbaar: deze hypothese veronderstelt een verschil in trends tussen subgroepen,
en kan pas worden beoordeeld in latere meetrondes.

3. Werknemers die zich de DIA en het bijbehorende advies herinneren, hebben een hogere duurzame
inzetbaarheidsscore.
Voorlopig bevestigd: werknemers die zich de DIA herinneren, hebben inderdaad een hogere
duurzame inzetbaarheidsscore. Het verschil is relatief groot.

4. De effectiviteit van het opuolgen van een DIA-advies is groter bij werknemers onder de 45 jaar dan
bij oudere werknemers.
Nog niet toetsbaar: deze hypothese veronderstelt een trend, en kan pas worden beoordeeld
in latere meetrondes

5. Werknemers op kantoorlocaties hebben een hogere kans op opvolging van het advies dan
werknemers op de bouwplaats.
Voorlopig bevestigd: UTA-personeel rapporteert vaker opvolging dan bouwplaatspersoneel.
Wel is dit verschil nog relatief klein.

6. Werknemers met een hoger opleidingsniveau zijn vaker in staat het geadviseerde interventiegebied
correct te herinneren.
Nog niet beoordeeld: hoger opgeleiden volgen het advies vaker op; of dit komt door betere
herinnering aan het interventiegebied moet nog nader worden vastgesteld




Nog weinig bekend over welke maatregelen de duurzame inzetbaarheid langdurig verhogen
Hoewel de duurzame inzetbaar al geruime tijd een van de kernonderdelen vormt van de CAO
Bouw & Infra en er meerdere instellingen en initiatieven op gericht zijn is er relatief weinig
bekend over welke maatregelen effectief zijn in de bouw. Studies naar de effecten van
duurzame inzetbaarheidsmaatregelen in de bouw zijn schaars en langjarige studies zijn
Uberhaupt niet eerder uitgevoerd.

Groot aantal respondenten kan zich niet herinneren een DIA-gesprek te hebben gehad
Ongeveer een derde van de respondenten die de enquéte hebben ingevuld geeft aan geen DIA-
gesprek te hebben gehad, terwijl uit gegevens van Volandis blijkt dat ze wel een degelijk
gesprek hebben gevoerd. Dit bevestigt het beeld dat veel werknemers in de bouw niet goed
bekend zijn met de DIA (of de PAGO-plus). Vooral een groot deel van de medewerkers op de
bouwplaats is niet bekend met de DIA. In de volgende metingen zal extra aandacht worden
besteed aan een eventueel verband tussen het niet herinneren en de mate van duurzame
inzetbaarheid.

Uitgangspositie duurzame inzetbaarheidsscore geeft geen beeld van effect DIA-maatregelen
Uit de eerste meting blijkt dat slechts een kwart van de respondenten het DIA-advies
(gedeeltelijk) heeft opgevolgd. Een ruime meerderheid (ruim 70%) zegt het niet te hebben
opgevolgd of zich het gesprek niet meer te herinneren (tabel 1). Vooral de grote groep zonder
herinnering aan het gesprek roept vragen op over de borging en herkenbaarheid van het advies.
De hier getoonde scores van de verschillende groepen zijn interessant omdat ze iets zeggen
over de uitgangspositie van werknemers die al dan niet een advies opvolgen of herinneren. Ze
geven echter nog geen inzicht in het effect van dat DIA-maatregelen hebben op de duurzame
inzetbaarheid. Gedurende het onderzoek zal moeten blijken hoe de ontwikkeling van de
duurzame inzetbaarheid van werknemers die een advies opvolgen zich verhoudt tot die van
werknemers die eenzelfde advies niet opvolgen.

Tabel 1 Verdeling steekproef naar actie(s) wel en niet opgevolgd en DIA onthouden

Actie(s) Actie(s) niet Niet onthouden Totaal
opgevolgd opgevolgd

Gezondheid en leefstijl 446 505 528 1.479
Werkdruk en -beleving 192 406 302 900
Werkinhoud en -omstandigheden 74 187 124 385
Loopbaanontwikkeling 176 450 376 1.002
Totaal 737 1.123 1.061 2.921!
Duurzame Inzetbaarheidsscore 61,6 64,2 57,1 60,9

1 Aantallen tellen niet op doordat een deel van de respondenten meerdere adviezen heeft gekregen.

Bron: EIB

Nog onduidelijk of opvolging van advies een positief effect heeft op inzetbaarheid
Werknemers die een advies hebben opgevolgd scoren gemiddeld iets lager op inzetbaarheid
dan degenen die dat niet deden. Deze verschillen zijn significant als de resultaten worden
gecontroleerd voor persoonskenmerken, maar het is onduidelijk of de duurzame inzetbaarheid
beter is doordat personen een advies hebben opgevolgd. Zo zijn mensen met een lager
werkvermogen eerder geneigd om advies op te volgen. De komende jaren moet uit
vervolgmetingen blijken of opvolging ook tot verbetering leidt.



Tabel 2 Gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore naar geslacht, type beroep,
leeftijdscategorie en opleidingsniveau, significantie bepaald o.b.v. statistiek

Gemiddelde duurzame Aantal respondenten

inzetbaarheidsscore
Geslacht
Man 62,6 2.619
Vrouw 66,7 302
Type beroep
Bouwplaats 59,2 1.207
UTA 65,6 1.714
Opleidingsniveau
Lagere school 54,1 42
MAVO/VMBO (LBO, VBO, LTS) 54,9 754
HAVO/VWO 59,4 74
MBO 63,1 1.151
HBO (HTS, HEAO) 66,3 712
Universiteit 67,1 137
Leeftijdscategorie
Tot 35 jaar 66,9 196
35 tot 45 jaar 66,5 557
45 tot 55 jaar 65,2 800
55 tot 65 jaar 60 1.197
65 jaar of ouder 57,4 171
Bron: EIB

Vrouwen kennen gemiddeld een hogere duurzame inzetbaarheid dan mannen.

Vrouwen hebben gemiddeld een vier punten hogere inzetbaarheidsscore dan mannen (tabel 2.).
Dit verschil is beperkt, maar sluit aan bij het bredere beeld dat mannen vaker ziek zijn en
eerder overlijden. In de bouw speelt mee dat vrouwen vooral als UTA-medewerker werken en
zelden op de bouwplaats. Uit nadere analyse blijkt dat hun hogere inzetbaarheid vooral komt
doordat ze minder vaak op de bouwplaats werken en dus waarschijnlijk fysiek minder
belastend werk doen.

Bouwplaatsmedewerkers hebben gemiddeld een lagere duurzame inzetbaarheidsscore
Bouwplaatsmedewerkers scoren gemiddeld zes punten lager op de duurzame
inzetbaarheidsscore dan UTA-medewerkers. Dit duidelijke verschil sluit aan bij de bestaande
inzichten: de fysieke belasting op de bouwplaats heeft een relatief sterk negatief effect op
inzetbaarheid. Bouwplaatsmedewerkers rapporteren dan ook vaker gezondheidsklachten.
Daarnaast hebben zij gemiddeld een lager opleidingsniveau dan UTA-medewerkers, wat
eveneens samenhangt met een lagere inzetbaarheid.

Fors lagere duurzame inzetbaarheid van laagopgeleiden ten opzichte van hoogopgeleiden
Werknemers van wie de hoogst voltooide opleiding de lagere school is, scoren gemiddeld
veertien punten lager op duurzame inzetbaarheid dan universitair opgeleiden, een fors verschil.
Over de hele linie geldt: hoe hoger het opleidingsniveau, hoe hoger de inzetbaarheidsscore.
Vooral tussen lagere school en MAVO/VMBO, MAVO/VMBO en HAVO/VWO, en tussen MBO en
HBO zijn de verschillen groot. Dit hangt deels samen met de aard van het werk. Zo werken



hoger opgeleiden vaker op kantoor en verrichten ze minder fysiek werk. Daarnaast zijn zij
gemiddeld jonger, wat tevens samenhangt met hogere duurzame inzetbaarheid.

Duurzame inzetbaarheidsscore daalt naarmate de leeftijd toeneemt

Oudere werknemers hebben een lagere duurzame inzetbaarheid dan jongere. Werknemers tot
35 jaar scoren gemiddeld bijna tien punten hoger dan 65-plussers. De grootste daling treedt op
vanaf 45 jaar, met een duidelijke afname in de groepen 55-65 en 65+. Dit verschil hangt deels
samen met fysieke slijtage, maar ook een afname in werkplezier en loopbaanmogelijkheden
speelt een rol.

Waardering interventie hangt samen met hogere inzetbaarheid

Werknemers die een interventie positief beoordelen, hebben gemiddeld een hogere
inzetbaarheidsscore. Dat geldt vooral voor leefstijl- en scholingsinterventies. Hoewel nog geen
causale relatie kan worden vastgesteld, suggereert dit dat beleving en effect in de praktijk vaak
samenvallen. Interventies die als nuttig worden ervaren, lijken meer effect te sorteren.

Medewerkers bij bedrijven met RI&E hebben een hogere inzetbaarheidsscore

Respondenten die aangeven dat er bij hun bedrijf maatregelen worden genomen naar
aanleiding van de RI&E, hebben gemiddeld een hogere inzetbaarheidsscore. Voor het Digitaal
Skills Paspoort (DSP) geldt hetzelfde, maar de groep gebruikers is op dit moment nog te klein
om harde conclusies te trekken. Dit zou verband kunnen houden met de hogere duurzame
inzetbaarheidsscore van werknemers van grotere bedrijven.

Beleidsmatige relevantie

De nulmeting maakt duidelijk dat opvolging van DIA-adviezen geen vanzelfsprekendheid is.
Een aanzienlijk deel van de werknemers geeft aan zich het DIA-traject slecht te herinneren, met
name bouwplaatsmedewerkers en lager opgeleiden. Dat is zorgelijk, omdat een goede
herinnering aan het advies redelijkerwijs samen kan hangen met een grotere kans op opvolging
van ditzelfde advies. Om nog maar niet te spreken over het werkelijk op komen dagen bij de
DIA. Deze uitkomst wijst erop dat het DIA-instrument in de huidige vorm onvoldoende aansluit
bij de werkelijkheid van deze werknemers. Mogelijk sluit het advies niet aan op hun dagelijkse
werkpraktijk, is de terminologie of de manier waarop men wordt benaderd qua taalgebruik niet
effectief, of wordt het gewoon te weinig als relevant en toepasbaar gezien. Hoewel het niet
eenvoudig lijkt om de bekendheid met en opvolging van de DIA te vergroten gezien, kunnen de
sector en Volandis op basis van deze inzichten nagaan of en hoe de contactleggingfase van de
DIA beter kan worden ingebed in de realiteit van juist deze groepen.

Vooruitkijkend naar de volgende metingen

De komende jaren staan in het teken van het vaststellen of opvolging van DIA-adviezen
daadwerkelijk leidt tot betere inzetbaarheid. Daarbij is het belangrijk om deelnemers zo volledig
mogelijk te blijven volgen, meer inzicht te krijgen in het effect van specifieke interventies, en
dieper te begrijpen waarom het advies bij bepaalde groepen — zoals bouwplaatsmedewerkers
en lager opgeleiden — niet beklijft. Verdere verfijning van de vragenlijst is wenselijk, onder
meer door aandacht voor (gedeeltelijke) arbeidsongeschiktheid, mentale problematiek, de 55+
regeling en neurodivergentie. Ook is verdieping nodig bij uittreders en bij het gebruik van
instrumenten zoals het DI-budget en het Digitaal Skills Paspoort. Interviews kunnen daarbij
helpen om beter te begrijpen wat werkt, voor wie en waarom.



1 Inleiding

1.1  Achtergrond en relevantie

De bouwsector kent al jarenlang een relatief hoge fysieke en mentale belasting van werkenden,
mede door het vaak zeer fysieke en projectmatige karakter van het werk, de vaak
onvoorspelbare omstandigheden op de werkplek en de noodzaak om met verschillende partijen
samen te werken onder tijdsdruk. In een vergrijzende arbeidsmarkt en met toenemende krapte
op de arbeidsmarkt, is het borgen van de inzetbaarheid van werknemers op de lange termijn
steeds belangrijker geworden. De aandacht voor duurzame inzetbaarheid - het vermogen van
werkenden om gezond, gemotiveerd en productief te blijven werken tot aan het pensioen - is
de afgelopen jaren dan ook sterk toegenomen.

Duurzame inzetbaarheid omvat verschillende aspecten van het werkvermogen van
werknemers. Het gaat onder meer om fysieke en mentale gezondheid, scholing en
ontwikkeling, balans tussen werk en privé, en loopbaanperspectief. Een hoge duurzame
inzetbaarheid stelt werknemers in staat langer actief te blijven in het arbeidsproces, met
behoud van kwaliteit van werk en leven. Voor werkgevers draagt dit bij aan het beperken van
ziekteverzuim, het vergroten van de productiviteit en het behoud van vakmanschap.

Binnen de cao Bouw & Infra is duurzame inzetbaarheid sinds enkele jaren verankerd als een
structureel aandachtspunt. Partijen hebben afspraken gemaakt over het stimuleren van gezond,
veilig en plezierig werken en loopbaanontwikkeling. Een belangrijk instrument hierbij is de
Duurzame Inzetbaarheid Analyse (DIA), die sinds 2016 wordt uitgevoerd door Volandis.
Volandis is opgericht met het specifieke doel om de Duurzame inzetbaarheid in de bouw te
bevorderen. Werknemers ontvangen op basis van deze analyse een persoonlijk advies over
mogelijke verbeteringen in hun inzetbaarheid, inclusief concrete interventies en
doorverwijzingen naar tweedelijns ondersteuning zoals coaches, arbodiensten of opleiders.
Doel van deze aanpak is niet alleen bewustwording, maar ook het activeren van werknemers
om daadwerkelijk stappen te zetten.

In opdracht van het dagelijks bestuur van de CAO bouw en infra is het EIB een meerjarig
onderzoek opgestart naar de werking, ervaringen van bouwmedewerkers, en effectiviteit van de
hierboven beschreven DIA-aanpak in de praktijk. Dit rapport presenteert de opzet en eerste
bevindingen van dit meerjarige onderzoek. De hoofdvraag in het onderzoek is: Wat is het effect
van het opvolgen van de aanbevelingen uit de Duurzame Inzetbaarheid Analyse (DIA) op de
duurzame inzetbaarheid van werknemers in de bouwsector over een periode van tien jaar?

1.2 Opbouw van het rapport

Na de inleiding wordt in het hoofdstuk ‘Methodologie’ eerst op de hoofdvragen en deelvragen
ingegaan. Er wordt een conceptuele basis gelegd voor de termen die in dit rapport worden
gebruikt en hoe de duurzame inzetbaarheid wordt gemeten en hoe effectief interventies
volgend reeds gepubliceerd onderzoek zijn. Dit wordt allemaal besproken binnen het kader van
het wetenschappelijk debat over duurzame inzetbaarheid en werkvermogen. Hierna volgt een
uiteenzetting van de hypothesen, variabelen en analysemethodes.

In het hoofdstuk analyses en resultaten worden de resultaten van de eerste enquéte
uiteengezet op de wijze zoals deze in het methodologie hoofdstuk zijn beschreven.

In het laatste hoofdstuk worden er conclusies verbonden aan de gepresenteerde resultaten en
analyses en wordt besproken welke effect dit mogelijk heeft op de tweede uitvraag in dit tien
jaar durend onderzoek. Bijvoorbeeld of er bepaalde vragen kunnen worden geschrapt of
toegevoegd.



2  Methodologie

2.1 Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de methodologische opzet van het meerjarig onderzoek naar de
effecten van het opvolgen van aanbevelingen uit de Duurzame Inzetbaarheid Analyse (DIA). De
DIA omvat een periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek (PAGO), waarvoor werknemers
in de bouw eens per twee tot vier jaar worden uitgenodigd, gevolgd door een adviesgesprek met
een DIA-adviseur waarin de uitkomsten worden besproken en, waar passend, vertaald naar een
actieplan. Het onderzoek betreft een longitudinale studie waarin gedurende tien jaar gegevens
worden verzameld over de inzetbaarheid van werknemers in de bouwsector die al dan niet
opvolging geven aan DIA-adviezen. De hoofdvraag van het onderzoek is of, en zo ja in welke
mate, het opvolgen van DIA adviezen de duurzame inzetbaarheid van werknemers in de
bouwsector bevordert. De populatie bestaat uit bouwmedewerkers die van 2018 tot 2024 een
DIA hebben gevolgd. Zij hebben in dit gesprek aangegeven dat zij positief stonden tegenover
eventuele verder communicatie van Volandis via de mail. Al deze mensen, 15.172 in totaal, zijn
eind 2024 via de mail benaderd door het EIB voor deelname aan het onderzoek.

Het onderzoek is gericht op het beantwoorden van een centrale effectvraag, aangevuld met
meerdere deelvragen over het verloop van inzetbaarheid in de tijd, de rol van herinnering aan
het advies, en de verschillen tussen subgroepen. De methodologie maakt onderscheid tussen
primaire en secundaire uitkomstmaten, definieert de kernvariabelen en beschrijft de manier
waarop groepen worden gevormd en vergeleken. Tevens wordt er toegelicht hoe de steekproef
is samengesteld, welke meetinstrumenten worden ingezet, en welke analysemethoden worden
toegepast om trends over tijd en tussen groepen betrouwbaar in kaart te brengen. De aanpak is
gericht op het combineren van statistische robuustheid met praktische toepasbaarheid van de
resultaten voor de sector.

Hoofdvraag

Wat is het effect van het opvolgen van de aanbevelingen uit de Duurzame Inzetbaarheid
Analyse (DIA) op de duurzame inzetbaarheid van werknemers in de bouwsector over een
periode van tien jaar?

Deelvragen
1 In hoeverre verschilt de inzetbaarheidsscore tussen werknemers die DIA-adviezen

hebben opgevolgd en degenen die dat niet hebben gedaan?

Hoe ontwikkelen de inzetbaarheidsscores zich in de tijd binnen beide groepen?

Wat is de relatie tussen herinnering aan de DIA en de mate van opvolging van het

advies?

1 In hoeverre komt de herinnering aan het geadviseerde interventiegebied overeen met
het oorspronkelijke advies?

1  Welke factoren beinvloeden de kans dat een werknemer een DIA-advies opvolgt? (bijv.
leeftijd, beroep, werkplek, geslacht, opleidingsniveau)

1  Welke subgroepen (bijvoorbeeld op basis van leeftijd of functie) laten het meeste effect
zien van opvolging van DIA-adviezen?

f
f

2.2 Literatuuronderzoek
2.2.1 Conceptuele inkadering

In dit onderzoek hanteren we een functionele definitie van duurzame inzetbaarheid die
aansluit bij zowel wetenschappelijke inzichten als het gebruik in de bouwsector.!

! Deze definitie sluit aan bij: Van der Klink et al. (2016); Giirbiiz et al. (2023) en de SER (https://www.ser.nl/duurzame-
inzetbaarheid)
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Het vermogen van een werknemer om nu en in de toekomst (ten minste tot iemands pensioen) productief,
gemotiveerd en gezond te blijuen functioneren in werk, binnen of buiten de huidige functie

Deze definitie omvat drie kernconcepten:

1 Gezondheid: de fysieke en mentale belastbaarheid van de werknemer om het werk uit
te voeren

1 Motivatie en werkplezier: de mate waarin het werk aansluit bij de persoonlijke
behoeften, interesses en waarden

1 Aanpassingsvermogen en ontwikkelruimte: de mogelijkheid om aan te passen aan
veranderingen in het werk of de werkomgeving, door middel van leervermogen,
vaardigheden en ondersteuning

In de bouw betekent dit bijvoorbeeld dat werknemers langdurig fysiek belastbaar moeten
blijven, voldoende uitdaging en voldoening uit het werk halen, en mee kunnen bewegen met
technologische en organisatorische ontwikkelingen. De inzetbaarheidsscore die in dit
onderzoek wordt gehanteerd, is opgebouwd uit meetindicatoren die deze drie concepten
weergeven.

2.2.2 Meetbaarheid van Duurzame Inzetbaarheid

De duurzame inzetbaarheid van werknemers wordt in dit onderzoek gemeten met een methode
die is geinspireerd op de internationale Work Ability Index (WAI). De WAI is een vragenlijst die
het werkvermogen van een werknemer meet. Het instrument werd eind jaren negentig
ontwikkeld door Finse onderzoekers en wordt wereldwijd gebruikt binnen de
arbeidsgeneeskunde om in kaart te brengen in hoeverre een werknemer in staat is zijn of haar
werk uit te voeren. De WAI wordt veel toegepast tijdens medische onderzoeken op de werkplek
en vormt een snel en praktisch hulpmiddel voor de bedrijfsarts om de gezondheidstoestand van
werknemers te beoordelen en gericht gezondheidsbeleid op te stellen.?

Het instrument wordt breed ingezet door professionals zoals bedrijfsartsen, epidemiologen,
psychologen en sociologen. Hoe breed de methode ook in de wetenschap wordt gebruikt is
onder andere zichtbaar door het grote aantal publicaties dat is gepubliceerd waarin de WAI
wordt genoemd. Zo levert een zoekopdracht naar de ‘Work Ability Index’ in Juni 2025 6.959
publicaties op. De meerderheid van de onderzoeken is uitgevoerd binnen de zorgsector.? Als
specifieker wordt gezocht naar de term ‘Work Ability Construction Sector’ komen er nog maar
22 publicaties bovendrijven.

Voor dit onderzoek is een aangepaste, eigen variant van de WAI ontwikkeld. De scoreopbouw
volgt dezelfde logica, het combineren van gezondheidsindicatoren, werkbelasting en ervaren
werkvermogen, maar de vraagstelling en scoremethodiek zijn aangepast aan de context van de
Nederlandse bouwsector. Door deze aanpassingen sluiten de vragen beter aan op de gebruikte
terminologie in het DIA-systeem en op de thematiek van het vervolgonderzoek. Hoewel dit
instrument inhoudelijk verwantschap vertoont met de WAI, betreft het een zelfstandig
ontwikkelde maat.

2.2.3 Determinanten van duurzame inzetbaarheid

Duurzame inzetbaarheid wordt in veel wetenschappelijke studies benaderd vanuit de
‘capability approach’ van Amartya Sen.* In deze benadering draait het niet alleen om wat
werknemers kunnen, maar vooral om de mogelijkheden die zij daadwerkelijk hebben om
waardevolle doelen in hun werk te realiseren. Duurzame inzetbaarheid betekent in deze

2 Ilimarinen et al. (2007); Bethge et al. (2017);
* Magnavita et a (2024)
4Sen, A. (1993)
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context dat werknemers gedurende hun loopbaan in staat worden gesteld om betekenisvol
werk te verrichten, nu én in de toekomst, met behoud van gezondheid en welzijn.

Om dat te kunnen waarmaken, zijn twee dingen nodig: een werkomgeving die kansen biedt, en
een medewerker die bereid en in staat is om die kansen te benutten. Dit vraagt dus zowel iets
van de organisatie (zoals goed HR-beleid en passende werkstructuren) als van het individu
(zoals motivatie en vaardigheden).

Binnen dit kader wordt duurzame inzetbaarheid gemeten aan de hand van drie centrale
elementen, toegepast op een vooraf gedefinieerde set van werkdoelen. Allereerst wordt gekeken
of de werknemer bepaalde werkdoelen als waardevol beschouwt (het belangrijkheidsaspect).
Vervolgens wordt nagegaan of de werkomgeving voldoende mogelijkheden biedt om deze
doelen te bereiken (het faciliterende aspect). Tot slot wordt beoordeeld of de werknemer zelf
over de capaciteiten beschikt om deze doelen daadwerkelijk te realiseren (het
bekwaamheidsaspect).®

Gezondheid is cruciaal binnen de conceptualisatie van duurzame inzetbaarheid: het behoud
van vitaliteit en fysieke en mentale belastbaarheid vormt een voorwaarde om duurzaam
inzetbaar te blijven. Gezondheid is een logisch eerste werkdoel voor werknemers in de bouw,
aangezien mensen niet door hun werk hun gezondheid willen schaden. Het is dan ook
belangrijk om een beeld te vormen van hoe werkgevers en de sector de werkomgeving daarop
afstemmen en welke mogelijkheden werknemers zelf hebben om dat doel na te jagen.
Motivatie is een tweede pijler: werknemers moeten bereid zijn om hun mogelijkheden te
benutten. Betrokkenheid en bevlogenheid in het werk spelen daarin een rol. Ook kennis en
vaardigheden zijn essentieel. De nadruk ligt hierbij op een leven lang ontwikkelen om inzetbaar
te blijven in een veranderende arbeidsmarkt. Daarnaast vereist duurzame inzetbaarheid een
zekere wendbaarheid of aanpassingsvermogen: het vermogen van een werknemer om haarzelf
aan te passen aan veranderende omstandigheden en eisen in het werk. Ten slotte is ook
arbeidsmarktdeelname een impliciet doel. Dit is het vermogen om actief te blijven in betaald
werk en voortijdige uitstroom te voorkomen.®

Verschillen en overlap tussen duurzame inzetbaarheid en werkvermogen

Duurzame inzetbaarheid en werkvermogen zijn nauw verwante begrippen, maar niet gelijk.
Werkvermogen, vaak gemeten met de WAI, richt zich op het huidige vermogen van een
werknemer om het werk van nu aan te kunnen, in verhouding tot de gestelde eisen. Duurzame
inzetbaarheid heeft een bredere tijdshorizon: het kijkt vooruit en vraagt om een inschatting van
het vermogen om ook in de toekomst actief en betekenisvol te blijven bijdragen.

Een ander verschil is dat duurzame inzetbaarheid nadrukkelijk aandacht heeft voor wat
werknemers zélf waardevol vinden in hun werk, en of zij de ruimte hebben om deze waarden te
realiseren. Deze waarden gedreven benadering komt in klassieke werkvermogensmodellen
minder sterk naar voren. Bovendien ligt bij duurzame inzetbaarheid de nadruk op gedeelde
verantwoordelijkheid: zowel de werknemer als de organisatie dragen bij aan het in stand
houden en versterken van inzetbaarheid. Werkvermogen wordt daarentegen vaker als
individuele eigenschap beschouwd. Tegelijkertijd zijn beide begrippen ook sterk verweven.
Goed werkvermogen is een belangrijke voorwaarde én voorspeller voor duurzame
inzetbaarheid.

Duurzame inzetbaarheid meten op basis van werkvermogen systematiek

In dit onderzoek wordt duurzame inzetbaarheid zoals eerder genoemd gemeten met een
vragenlijst die dichter bij de WAI staat dan andere vragenlijsten die zich expliciet richten op het
achterhalen van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Anders dan die vragenlijsten,
die direct peilen naar opvattingen over duurzame inzetbaarheid en werkwaarden, richt de in dit
onderzoek gebruikte vragenlijst zich op de belastbaarheid en het werkvermogen van
werknemers in relatie tot hun werk. Deze benadering sluit beter aan bij het doel van dit

* Glirbiiz et al. (2023)
¢ Klink et al. (2016)
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onderzoek: het tien jaar lang volgen van werknemers in de bouwsector om te begrijpen in
hoeverre zij daadwerkelijk inzetbaar blijven op de arbeidsmarkt als gevolg van het wel of niet
opvolgen van een duurzame inzetbaarheidsinterventie.”

De hier dus niet gebruikte vragenlijsten die ontwikkeld zijn voor het achterhalen van duurzame
inzetbaarheid, zijn waardevol voor het meten van percepties over kansen, motivatie en
beleving, maar zijn minder geschikt voor het objectief volgen van veranderingen in
inzetbaarheid over langere tijd. De kern van dit onderzoek ligt juist in het opsporen van
feitelijke verschillen in functioneren en dat vereist een meetinstrument dat stabiel, herhaalbaar
en gezondheidsgericht is. Door gebruik te maken van een aangepaste WAI-variant, waarin de
nadruk ligt op fysieke en mentale beperkingen en het vermogen om arbeid te verrichten,
verkrijgen we een betrouwbare en inhoudelijk goed te interpreteren maat voor duurzame
inzetbaarheid over de tijd.

2.2.4 Effectiviteit van interventies

Het effect op het werkvermogen van de specifieke interventies die in de Nederlandse context
door Volandis worden aangeboden aan medewerkers in de bouw is nog niet eerder onderzocht.
Wel zijn andere interventies binnen programma’s van verschillende landen, onder andere uit
Nederland, onderzocht. Hoewel deze interventies vaak enige hoop bieden, is het bewijs van hun
effect in het algemeen inconsistent in gelimiteerd. In onderzoeken wordt vaak een oproep
gedaan voor specifieker en langduriger onderzoek met grotere steekproeven.® Dit betreffen dan
ook onderzoeken met relatief beperkte groottes van deelnemers die uit slechts één meting
bestaan of slechts een korte tijdsspanne beslaan. Uit een enkel onderzoek kwam naar voren dat
medewerkers met een lager werkvermogen eerder gebruik maken van bedrijfsinterventies die
het werkvermogen proberen te verhogen. Ook hier werd de noodzaak van vervolgonderzoek
benadrukt om het effect van de interventies te achterhalen.’

Het algemene effect van interventies

Er is slechts beperkt en inconsistente evidentie voor de effectiviteit van interventies op
werkvermogen en productiviteit, met name bij oudere werknemers en bij werknemers met
fysiek zwaar werk. Veel studies, ook bij fysieke beroepen, tonen geen verbetering in
werkvermogen, ondanks dat fysieke fitheid soms wel toeneemt.’® Een meta-analyse van
programma’s gericht op een gezonde leefstijl op het werk laat slechts kleine effecten zien, wat
er volgens de auteurs mogelijk op kan wijzen dat deze interventies niet goed zijn afgestemd op
de werknemers die ze het hardst nodig hebben.!

Typen interventies en hun effecten

Fysieke interventies

Bjj zittend werk zijn sommige beweeginterventies effectief in het verbeteren van werk
gerelateerde uitkomsten, vooral als ze groepsgericht, op maat gemaakt of ingebed in de
werkomgeving zijn. Specifieke krachttraining, kortdurende beweegprogramma’s, en licht
intensieve activiteiten tijdens de werkdag tonen positieve effecten. 2 Voor werknemers met
fysiek zwaar werk zijn kracht- en combinatietrainingen (kracht + cardio) het meest effectief
gebleken. Toch laat een aanzienlijk deel van deze interventies géén verbetering in
werkvermogen zien.!® Beperkingen zijn onder meer korte duur, gebrek aan theoretische
onderbouwing en hoge uitval (gemiddeld 23%).14

7 Bethge et al. (2012); Alavinia et al. (2007); Leijten et al. (2014); Klink et al. (2016); Glirbiiz et al. (2023); De Boer et al. (2007)
8 Cloostermans et al. (2014); Rongen et al. (2013)

?Van der Meer et al. (2015)

° Cloostermans et al. (2014); Manttdri et al. (2020)

* Rongen et al. (2013); Roelen et al. (2014)

2 Lusa et al. (2020)

3 Méanttdri et al. (2020)

1 Lusa et al. (2020); Manttéri et al. (2020)
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Coaching, voorlichting en begeleiding

Het gebruik van consulten en een actieplan voor oudere werknemers liet op korte termijn
verbetering in werkvermogen zien, maar het effect verdween na twee jaar.’® Onder
bouwvakkers met risico op arbeidsongeschiktheid liet een ander traject lichte verbetering zien,
vooral op mentale aspecten, maar het voorkwam geen arbeidsongeschiktheid.?® Coaching bleek
in meta-analyses niet of nauwelijks effectief binnen bredere gezondheidsprogramma'’s, tenzij
van hoge kwaliteit.””

Beleidsverandering binnen bedrijuen

Maatregelen zoals korter werken worden vaak ingezet bij afnemend werkvermogen, maar lijken
dat werkvermogen op termijn niet te verbeteren. Het tijdelijk vermijden van avond- en
nachtdiensten bleek daarentegen wel een positief effect te hebben op werkbetrokkenheid, maar
niet op het werkvermogen zelf.?®

Multidisciplinaire interventies op meerdere lagen

Voor sectoren zoals de zorg, waar fysieke en mentale belasting hoog is, zijn alleen individuele
maatregelen wellicht onvoldoende. Systematische reviews tonen aan dat interventies op
meerdere niveaus (zoals ergonomisch beleid in combinatie met training en organisatorische
aanpassingen) wél positieve effecten hebben op werkvermogen. Succesvolle programma’s
combineren aanpassingen van taken, hulpmiddelen en training. *°

Invloeden op de mate van opvolging en effectiviteit van interventies

Individuele factoren

Motivatie, houding en een gevoel van eigen regie zijn bepalend voor opvolggedrag. Werknemers
die actief kansen benutten en een positieve verwachting hebben van het effect van interventies,
zijn eerder geneigd om in actie te komen.?® Tegelijkertijd kunnen zelfpercepties en culturele
opvattingen belemmerend werken. Zo beoordelen vrouwen hun werkvermogen vaak lager en
mannen hoger dan objectief gerechtvaardigd, en voelen werknemers zich soms minder
waardevol nadat zij gebruikmaken van maatregelen zoals arbeidstijdverkorting.?

De rol van de werkomgeving

De mate waarin de werkomgeving de interventies faciliteert bepaalt in belangrijke mate of
werknemers tot actie overgaan.?? Organisaties met helder HR-beleid en goede communicatie
over de afstemming tussen taken en belastbaarheid van werknemers maken het makkelijker
om interventies op te volgen.? In het mkb ontbreekt deze ondersteuning vaak nog.%

Interventieontwerp en uitvoering

Effectieve interventies starten vroeg en zijn gericht op werknemers met verhoogd risico.?
Programma’s die aansluiten bij individuele omstandigheden werken beter dan
standaardoplossingen.?® Ook de intensiteit en duur zijn van belang. Zo leveren kortdurende of
vrijblijvende interventies meestal geen blijvende effecten op.?” Succesvolle aanpakken zijn
doorgaans dimensionaal gedivergeerd. Deze combineren fysieke ondersteuning met mentale en

> de Boer et al. (2004);

16 de Boer et al. (2007)

7 Rongen et al. (2013)

® Van der Meer et al. (2015);

* Magnavita et al. (2024)

% Glirbiiz et al. (2023); Bethge et al. (2017)

2 Magnavita et al. (2024); Van der Meer et al. (2015)

22 Glrbiiz et al. (2023);

2 Van der Meer et al. (2015)

2 Manttari et al. (2020)

% Roelen et al. (2014); De Boer et al. (2007); Bethge et al. (2020)
% Alavinia et al. (2007); Van der Meer et al. (2015); Lusa et al. (2020)
7 Rongen et al. (2013); Lusa et al. (2020)
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organisatorische maatregelen.?® Toegankelijkheid speelt eveneens een rol. Werknemers haken
eerder aan wanneer aanvraagprocedures eenvoudig zijn en begeleiding goed geregeld is.?°

2.2.5 Toegevoegde waarde van het huidige onderzoek

Dit onderzoek biedt een unieke bijdrage door de combinatie van een lange looptijd, een
experimentele onderzoeksopzet en een sectorspecifieke focus op de bouw. Waar eerdere
studies vaak beperkt zijn tot korte termijn of kleine steekproeven, maakt dit tienjarig
panelonderzoek het mogelijk om structurele trends en langetermijneffecten van
inzetbaarheidsinterventies betrouwbaar te volgen.

De vergelijking tussen werknemers die het DIA-advies opvolgen en zij die dat niet doen, biedt
direct inzicht in de effectiviteit van interventies. Door jaarlijks te meten en gegevens te
verzamelen over opvolggedrag, herinnering aan het advies en persoons- en functiekenmerken,
ontstaat een rijk databestand. Daarmee kunnen ook de mechanismen in beeld worden gebracht
die bepalen of een interventie werkt, voor wie en onder welke omstandigheden. De resultaten
leveren hier mee praktische handvatten voor beleid en bieden de bouwsector onderbouwde
inzichten in wat écht werkt om inzetbaarheid te versterken.

2.3 Hypothesen

Op basis van de literatuur en de doelstelling van het onderzoek is een reeks hypothesen
geformuleerd die richting geven aan de analyses. De hypothesen richten zich op de verwachte
effecten van het opvolgen van aanbevelingen uit de Duurzame Inzetbaarheidsanalyse (DIA) op
de inzetbaarheid van werknemers in de bouwsector. Daarbij is er aandacht voor zowel de
directe effecten als voor modererende en verklarende factoren, zoals leeftijd, functietype,
geslacht, opleidingsniveau en werkplek.

De hypothesen zijn opgezet om toetsbaar en beleidsrelevant inzicht te bieden in welke
interventies het meeste effect hebben, bij welke groepen, en onder welke omstandigheden. Ze
vormen de basis voor de kwantitatieve analyses in het meerjarig panelonderzoek en sluiten aan
bij de centrale en deelvragen van dit onderzoek.

1. De inzetbaarheidsscore ontwikkelt zich positiever over de tijd bij werknemers die DIA
adviezen opvolgen vergeleken met werknemers die dit niet doen.

2. De inzetbaarheidsscore ontwikkelt zich verschillend over de tijd afthankelijk van het
type gevolgde interventie; met name scholing & ontwikkeling en werkadvies leiden tot

een positievere ontwikkeling over de tijd.

3. Werknemers die zich de DIA en het bijbehorende advies herinneren, hebben een hogere
duurzame inzetbaarheidsscore.

4. De effectiviteit van het opvolgen van een DIA-advies is groter bij werknemers onder de
45 jaar dan bij oudere werknemers.

5. Werknemers op kantoorlocaties hebben een hogere kans op opvolging van het advies
dan werknemers op de bouwplaats.

6. Werknemers met een hoger opleidingsniveau zijn vaker in staat het geadviseerde
interventiegebied correct te herinneren.

% De Boer et al. (2007); Magnavita et al. (2024)
» Bethge et al. (2017); Roelen et al. (2014)
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2.4 Uitkomstmaten

Om te bepalen wat het effect is van het opvolgen van het DIA-advies (inclusief het PAGO) kijken
we in dit onderzoek naar een aantal duidelijke en meetbare uitkomsten. We maken daarbij
onderscheid tussen primaire uitkomstmaten, die direct samenhangen met de hoofdvraag, en
secundaire uitkomstmaten, die vooral iets zeggen over de manier waarop de interventie is
ontvangen en ervaren.

Primaire uitkomstmaten

Inzetbaarheidsscore

De belangrijkste maat in dit onderzoek is een samengestelde inzetbaarheidsscore. Deze score
geeft in één cijfer weer in hoeverre een werknemer op dat moment fysiek en mentaal in staat is
om zijn of haar werk uit te voeren. De score is gebaseerd op antwoorden over gezondheid,
klachten, werkbelasting en leefstijl. Dit cijfer laat zich goed gebruiken om verschillen te zien
tussen groepen en om te volgen hoe inzetbaarheid zich over de jaren ontwikkelt.

Opvolging van het DIA-advies

Van elke deelnemer is vastgesteld of het advies dat zij tijdens het DIA-gesprek kregen, wel of
niet is opgevolgd. Dat is gemeten via zelfrapportage. Werknemers zijn daarbij ingedeeld in drie
groepen: (1) advies (gedeeltelijk) opgevolgd, (2) advies niet opgevolgd, en (3) geen herinnering
aan het advies of aan de DIA. Deze indeling vormt de basis voor het vergelijken van effecten
tussen de groepen.

Verandering in inzetbaarheid over de tijd

Omdat dit onderzoek werknemers meerdere jaren volgt, kunnen we zien hoe de inzetbaarheid
ontwikkelt. Er wordt gekeken naar de verandering in de inzetbaarheidsscore tussen
meetmomenten, zowel op individueel niveau als binnen groepen. Daarmee kan worden
vastgesteld of opvolging van het advies op langere termijn effect heeft.

Secundaire uitkomstmaten

Herinnering aan de DIA

Werknemers is gevraagd of zij zich het ontvangen DIA en het gesprek met de adviseur nog
herinneren. Ook is gevraagd of zij zich kunnen herinneren welke actie of doorverwijzing toen is
voorgesteld. Deze informatie geeft een beeld van de mate van bewustwording, en helpt bij het
inschatten hoe betrouwbaar de zelfrapportage over opvolggedrag is.

Ervaren hulpwaarde van het advies

Naast het feitelijke gedrag is ook gevraagd in hoeverre werknemers het advies of de
bijbehorende interventie als nuttig hebben ervaren. Deze waardering geeft aanvullende
informatie over hoe het advies is aangekomen, en kan helpen verklaren waarom sommige
werknemers wel en anderen geen vervolg geven aan het advies.

Kennis van het geadviseerde interventiegebied

Werknemers is gevraagd wat zij zich herinneren over de inhoud van het advies: over welke
onderwerpen het ging en welke vervolgstappen zijn besproken. Dit wordt vergeleken met de
oorspronkelijke DIA-registratie. Op die manier krijgen we inzicht in hoe goed het advies is
blijven hangen, en of de herinnering overeenkomt met wat er daadwerkelijk is voorgesteld.

2.5 Opzet van het onderzoek, populatie, duur, instrumenten en groepsindeling

De onderzoekspopulatie bestaat uit werknemers in de bouw- en infrasector die in de afgelopen
jaren hebben deelgenomen aan de Duurzame Inzetbaarheidsanalyse (DIA). Volandis beschikt
over een bestand van ruim 15.000 personen die hiervoor toestemming hebben gegeven om voor
vervolgonderzoek te worden benaderd. Al deze personen zijn benaderd via de mail. Hierbij is 60
maal een prijsvraag van €499 uitgeloot. Er is gebruik gemaakt van de aansporing van een
prijsvraag om er voor te zorgen dat een representatieve steekproef wordt getrokken met
voldoende spreiding naar leeftijd, functietype (UTA en bouwplaats), geslacht en bedrijfsgrootte.
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Het streven bij opzet van het onderzoek was om voor zowel de groep die het advies opvolgt als
de groep die dat niet doet minimaal 1.000 deelnemers te volgen.

Het onderzoek loopt over een periode van tien jaar. Het doel is om elk jaar minimaal dezelfde
deelnemers opnieuw te bevragen, zodat veranderingen in inzetbaarheid en opvolggedrag door
de tijd heen zichtbaar worden. Nieuwe deelnemers kunnen gedurende het project instromen.
De eerste meting geldt als nulmeting. Vanaf het tweede jaar worden trends en verschuivingen
geanalyseerd. De metingen worden digitaal uitgevoerd, met inzet van e-mail en
herinneringscampagnes om de respons hoog te houden. Jaarlijks vindt analyse en rapportage
plaats.

Voor het meten van inzetbaarheid is een speciaal voor dit onderzoek ontwikkelde vragenlijst
gebruikt. De vragenlijst bevat onderdelen over gezondheid, fysieke en mentale belasting,
ervaren werkvermogen en leefstijl. Daarnaast zijn er vragen toegevoegd over opvolggedrag,
waardering van het advies, herinnering aan het gesprek en het type geadviseerde interventie.
Voor de nulmeting is tevens een basis-set opgenomen met gegevens over functie, contractvorm
en werkuren.

De deelnemers aan het onderzoek worden ingedeeld in drie groepen, op basis van hun zelf-
gerapporteerde opvolging van het advies dat zij hebben ontvangen tijdens de DIA. De eerste
groep bestaat uit werknemers die het advies volledig of gedeeltelijk hebben opgevolgd. De
tweede groep bestaat uit werknemers die het advies niet hebben opgevolgd. De derde groep
bestaat uit deelnemers die zeggen tiberhaupt geen DIA te hebben gehad, wat wordt aangemerkt
als een foute herinnering aangezien alleen personen worden benaderd voor dit onderzoek die
een volgens gegevens van Volandis een DIA hebben gehad.

2.6  Variabelen en analyse eenheden

In dit onderzoek worden meerdere typen variabelen onderscheiden die samen de basis vormen
voor de analyse van duurzame inzetbaarheid, opvolggedrag en groepsverschillen. Hieronder
worden de belangrijkste variabelen toegelicht. Daarnaast wordt beschreven op welk niveau de
analyses plaatsvinden.

Algemene score duurzame inzetbaarheid (zelfrapportcijfer)

De duurzame inzetbaarheid van werknemers wordt weergegeven via een samengestelde
inzetbaarheidsscore. Deze is opgebouwd uit zelfrapportages over gezondheid, functioneren en
beleving van werk. De score bevat onder meer de volgende onderdelen:

Algemene gezondheid

Werkvermogen mentaal en fysiek

Werkplezier

Mogelijkheden om te leren en te ontwikkelen
Inschatting van kansen op de arbeidsmarkt
Functionele inzetbaarheid (kan iemand het werk aan)
Mentale inzetbaarheid (stress, mentale belasting)

=a =4 -8 4 _a_a_-°

Interventie- en gedrag variabelen

De kernvariabele in dit onderzoek is of het advies dat uit de DIA voortkwam, wel of niet is
opgevolgd. Daarbij wordt niet alleen gekeken naar of iemand dit wel of niet heeft gedaan, maar
ook naar:

Herinnering aan de DIA

Het aantal (opgevolgde) adviezen

Soort (opgevolgd) advies

Naar welke tweedelijnspartner eventueel is doorverwezen
Ervaren effect van het advies/interventie

Ervaren steun vanuit de werkgever of adviseur

=a =8 -8 _a_a_2
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1 Tijd verstreken sinds uitvoering van het DIA
1 Of de werkgever een RI&E heeft en de effecten daar van
1 Mate van gebruik Digital Skills Paspoort (DSP)

Demografische en achtergrondkenmerken
Voor de analyse van subgroepen worden de volgende kenmerken meegenomen:

Leeftijd

Geslacht

Hoogst genoten opleiding

Beroep

Bouwsector

Bedrijfsgrootte

Werkplek (UTA/bouwplaats)
Dienstverband

Gewerkte uren per week
Maandsalaris

Aantal jaren werkzaam in de bouw
Aantal jaren werkzaam bij werkgever

= =4 -4 -8 _a_8_48_4_-92._29._-2_-2

Analyse eenheden

De primaire analyse-eenheid is het individuele niveau: één werknemer op één meetmoment.
Doordat werknemers jaarlijks opnieuw worden bevraagd, kunnen individuele veranderingen in
de tijd worden gevolgd. Daarnaast worden analyses uitgevoerd op groepsniveau.

Tot slot vormt ook het tijdsniveau een belangrijke dimensie in de analyses. De inzetbaarheid
wordt vergeleken binnen personen over opeenvolgende jaren en tussen groepen op
verschillende momenten.

2.7  Analysemethoden

De effectiviteit van het opvolgen van DIA-aanbevelingen wordt onderzocht met een combinatie
van beschrijvende, vergelijkende en longitudinale analyse methoden. Omdat het doel is om een
vaste onderzoekspopulatie gedurende de loop van het onderzoek te blijven volgen, kan zowel
de ontwikkeling van onderlinge personen als de ontwikkeling tussen groepen in kaart worden
gebracht. De verwachting is dat in de loop van het onderzoek ten minste de volgende
analysemethodes worden gebruikt:

Beschrijvende statistiek
Subgroep analyses
Longitudinale analyses
Regressieanalyses

= =4 —a —a
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3  Analyse en resultaten

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de enquéte geanalyseerd. Eerst wordt een overzicht
gegeven van kenmerken van de populatie en de steekproef, waarna de controle- en
referentiegroepen worden gescheiden zoals beschreven in het vorige hoofdstuk. Daarna wordt
ingegaan op de kenmerken en de duurzame inzetbaarheid van de groepen.

3.2  Beschrijvende analyse

Van de ruim 15.000 personen die zijn aangeschreven hebben 3.009 de enquéte volledig ingevuld
en vallen 2.921 binnen de doelgroep van het onderzoek.*® Ongeveer twee derde van die
respondenten heeft één advies gekregen, 4% zelfs vier of meer (figuur 3.1).

_____________________________________________________________________|]
Figuur 3.1 Aantal respondenten naar aantal adviezen uit DIA-gesprek

25%

m1advies m2adviezen m3adviezen =4 ofmeer adviezen

Bron: EIB
|

Respondenten worden in drie groepen verdeeld. Indien iemand een actie heeft ondernomen die
kan worden verbonden aan tenminste één van de DIA-adviesthema'’s die tijdens hun DIA-
gesprek(ken) door Volandis zijn geregistreerd, dan delen we die respondent in bij de
referentiegroep die wordt aangeduid met de term ‘actie(s) opgevolgd’.>* De controlegroep wordt
gevormd door respondenten die aangeven geen acties hebben ondernomen die passen bij de

* Personen die niet binnen de doelgroep vallen zijn onder andere personen die aangeven nooit in de bouwsector actief te
zijn geweest of niet als werknemer actief te zijn.

31 Zie het methodologisch hoofdstuk voor een uitgebreidere uitleg.



door Volandis geregistreerde thema’s. Naar deze groep wordt in de studie verwezen als ‘actie(s)
niet opgevolgd’. Aanvullend kan een aanzienlijk deel van de respondenten zich niet herinneren
dat ze een DIA-gesprek hebben gehad, ook niet na opvolging en verdere uitleg wat een DIA-
gesprek precies inhoudt. Deze personen delen we apart in onder de noemer niet onthouden. De
adviezen zijn gecategoriseerd in vier thema’s: ‘gezondheid en leefstijl’, ‘werkdruk en
werkbeleving’, ‘werkinhoud en werkomstandigheden’ en ‘loopbaanontwikkeling’3? Van alle
respondenten valt een kwart in de groep ‘actie(s) opgevolgd’, bijna 40% in de groep ‘actie(s) niet
opgevolgd’ en nog eens ruim 35% in de groep ‘niet onthouden’ (tabel 3.1). Het aantal
respondenten is het grootst bij Gezondheid en leefstijl binnen de drie de groepen. Ook is bij alle
drie het thema Werkinhoud en -omstandigheden het kleinste qua respondenten.

Tabel 3.1 Verdeling steekproef naar opvolging of herinnering van acties

Actie(s) Actie(s) niet Niet onthouden Totaal
opgevolgd opgevolgd

Gezondheid en leefstijl 446 505 528 1.479
Werkdruk en -beleving 192 406 302 900
Werkinhoud en -omstandigheden 74 187 124 385
Loopbaanontwikkeling 176 450 376 1.002
Totaal 737 1.123 1.061 2.9211

1 Aantallen tellen niet op doordat een deel van de respondenten meerdere adviezen heeft gekregen.

Bron: EIB

Steekproef kent veel groter aandeel ouderen dan bouwsector als geheel

Om te kijken in hoeverre het onderzoek een eerlijke afspiegeling is van de bouwsector, is de
verdeling naar demografische kenmerken uit de CAO Bouw & Infra naast de verdeling van de
drie groepen gelegd. Hieruit blijkt dat de leeftijdsverdeling van de groepen onderling dicht bij
elkaar liggen, maar ook dat ze sterk afwijken van de CAO Bouw & Infra. Zo zijn alle groepen
respondenten gemiddeld tien jaar ouder dan de CAO-groep. Het verschil is per leeftijdsgroep
vooral erg groot bij de werknemers tot 35 jaar, hier is het aantal werknemers circa vijf keer
groter in de CAO-groep dan in de onderzoeksgroepen. Dit is niet een onverwachte uitkomst
omdat uit informatie van Volandis al bleek dat jongere medewerkers veel minder geneigd zijn
om op te komen dagen bij een DIA-gesprek. Ook wijkt het aandeel werknemers 55 tot 65 jaar en
die van 65 jaar en ouder sterk af (circa 2 keer groter dan in de CAO-groep). Alleen de groep
werknemers 35 tot 45 jaar komt redelijk overeen met de verdeling uit de CAO-groep.

Meer vrouwen die actie(s) hebben opgevolgd groep dan CAO, meer mannen in niet onthouden
Bij de geslachtsverdeling valt op dat de personen die acties hebben uitgevoerd duidelijk voor
een groter deel vrouwelijk zijn dan personen die geen acties hebben uitgevoerd, de DIA niet
hebben onthouden en de CAO-groep. Aan de andere kant bevat de niet onthouden-groep dan
weer beduidend minder vrouwen en meer mannen dan de CAO-groep. De groep die geen acties
heeft uitgevoerd lijkt qua geslachtsverdeling het meeste op de CAO-groep.

UTA-medewerkers herinneren zich de DIA vaker dan bouwplaatsmedewerkers

In zowel de groep die geen acties hebben uitgevoerd als de groep die wel actie hebben
ondernomen zitten relatief meer UTA-medewerkers dan in de CAO groep. Die twee kenmerken
kennen hoge correlatie. Opvallend is dat de Niet onthouden groep een flink hoger aandeel
bouwplaatsmedewerkers kent dan de andere twee groepen. Wel komt de bouwplaats/uta
verdeling bij de niet onthouden groep het meeste overeen met de CAO-groep. Er is ook gevraagd

2 In de bijlage wordt een overzicht gegeven van welke maatregelen in welke thema's zijn ingedeeld.
* De deelnemers aan de enquéte hebben tussen 2018 en 2024 voor het laatst een DIA-gesprek gehouden.
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naar eventuele uittreding uit de bouwsector. Deze respondenten zijn onder andere met
pensioen, arbeidsongeschikt, actief als zzp’er of in een andere sector werkzaam. Hier valt op dat
de niet onthouden groep een opvallend hoger percentage uittreders kent dan andere twee
respondent groepen. Het ligt in de verwachting dat over de loop van dit onderzoek, indien we
de grote meerderheid van de respondenten weten vast te houden, het percentage uittreders uit
de bouw omhoog zal gaan doordat meer respondenten met pensioen gaan. Het aandeel
uittreders uit de CAO-groep is, omdat hier alleen huidige werknemers in zitten, per definitie 0%.

Opleidingsniveau van niet onthouden groep ligt lager

Het opleidingsniveau van de niet onthouden groep verschilt duidelijk met die van de andere
groepen. Zo is het aandeel MAVO/VMBO circa twee keer groter vergeleken met de CAO groep en
zijn de aandelen HBO en Universiteit ongeveer de helft van wat het in de CAO groep is. De
verdeling van de demografische verdeling van opleidingsniveaus komt bij de groep die actie
heeft ondernomen en de groep die geen actie heeft opgevolgd dan weer een stuk meer overeen
met de CAO, met soms afwijkingen. Zo ligt ook bij deze groepen het aandeel MAVO/VMBO een
stuk hoger, maar liggen de aandelen lagere school en HAVO/VWO dan weer flink lager.

Tabel 3.2 Demografische kenmerken van respondenten naar opvolging of herinnering
van acties
Actie(s) Actie(s) niet Niet onthouden Bouw &

opgevolgd opgevolgd Infra
Leeftijdscategorie
Tot 35 jaar 7% 6% 7% 34%
35 tot 45 jaar 19% 21% 17% 20%
45 tot 55 jaar 30% 27% 26% 22%
55 tot 65 jaar 38% 41% 43% 21%
65 jaar of ouder 6% 5% 6% 3%
Gemiddelde leeftijd 51,2 51,5 52,1 41,8
Geslacht
Man 86% 90% 92% 89%
Vrouw 14% 10% 8% 11%
Type beroep
Bouwplaats 34% 36% 52% 55%
UTA 66% 64% 48% 45%
Uittreders? 1% 1% 3% .

Hoogste opleidingsniveau

Lagere school 1% 1% 2% 3%
MAVO/VMBO (LBO, VBO, LTS) 22% 22% 32% 17%
HAVO/VWO 3% 2% 2% 5%
MBO 40% 41% 42% 39%
HBO (HTS, HEAO) 28% 28% 18% 29%
Universiteit 6% 5% 3% 7%

1 Deze respondenten zijn onder andere met pensioen, arbeidsongeschikt, actief als zzp'er of in een andere sector
werkzaam.

Bron: EIB

3.3 Duurzame inzetbaarheidsscores

Duurzame inzetbaarheid licht hoger bij personen die geen actie(s) hebben opgevolgd
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Om de duurzame inzetbaarheid van respondenten te meten hebben we respondenten een
duurzame inzetbaarheidsscore gegeven op basis van een aantal categorieén aan vragen. Zo
wordt een score tussen 1 en 100 toegekend. Hoe hoger de score, hoe beter iemand duurzaam
inzetbaar is volgens de vragenlijst. Hieronder wordt een verdeling van scores weergegeven,
waarbij de scores van de verschillende groepen wordt getoond (Figuur 3.2). De verdeling wijkt in
beperkte mate af tussen de verschillende groepen. Respondenten die geen actie hebben
opgevolgd kennen iets vaker een hoge duurzame inzetbaarheidsscore dan de respondenten uit
de andere twee groepen. De gemiddelde score van personen die wel actie(s) hebben uitgevoerd,
die geen actie(s) hebben uitgevoerd en die zich geen DIA-gesprek kunnen herinneren zijn
respectievelijk 55, 58 en 53,5.

Figuur 3.2
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Bron: EIB

Verdeling Duurzame Inzetbaarheid Score, actie(s) opgevolgd, actie(s) niet
opgevolgd en DIA niet onthouden

JI|I||I[

T/m 25 26 t/m 50 51t/m75 76 t/m 100
m Actie(s) opgevolgd Geen actie(s) opgevolgd m Niet onthouden

Advies voor werkdruk en werkbeleving gekoppeld aan licht lagere duurzame inzetbaarheid
In tabel 3.3 wordt de gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore gegeven per type interventie.
Alleen respondenten met een advies binnen het thema werkdruk en werkbeleving kennen een
licht afwijkende gemiddelde score. Binnen alle vier de thema’s geldt dat respondenten die
acties hebben opgevolgd in de een merkbaar lagere duurzame inzetbaarheid kennen dan
respondenten die geen acties hebben opgevolgd. Daarnaast heeft de groep niet onthouden een
lagere score dan de groep die acties heeft opgevolgd, behalve voor het thema Werkinhoud en
werkomstandigheden.
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Tabel 3.3 Gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore per type interventie, actie(s)
opgevolgd, actie(s) niet opgevolgd en DIA niet onthouden

Type interventie Actie(s) opgevolgd Actie(s) niet Niet onthouden
opgevolgd

Gezondheid en leefstijl 63,1 65,2 61

Werkdruk en 59,4 63 57,5

werkbeleving

Werkinhoud en 60 64,4 61,6

werkomstandigheden

Loopbaanontwikkeling 60,1 65,6 61,3

Bron: EIB

3.4 Vergelijking tussen groepen op eerste meting

Verschil in duurzame inzetbaarheidsscore tussen acties wel en niet opvolgen is significant
Om te bepalen of het verschil in duurzame inzetbaarheid tussen de verschillende groepen
significant is zijn voor de verschillende thema’s een t-toets uitgevoerd (tabel 3.4). Daaruit blijkt
dat alleen voor het thema gezondheid en leefstijl geen significant verschil bestaat in de
gemiddelde duurzame inzetbaarheid van de respondenten die geen actie hebben uitgevoerd ten
opzichte van respondenten die dat wel hebben gedaan. Op alle andere thema’s is er wel een
dergelijk verband. Op basis daarvan veronderstellen we dat de lagere duurzame inzetbaarheid
(in beperkte mate) voorspelt dat personen een advies opvolgen. Het lijkt onlogisch om uit te
gaan van een omgekeerde causale relatie; dat het opvolgen van een advies de duurzame
inzetbaarheid van een persoon zou verlagen. Het hoofddoel van dit onderzoek is om te
achterhalen of en in welke mate (het opvolgen) van adviezen de duurzame inzetbaarheid
verhoogd van werknemers in de bouw. Aangezien dit de eerste meting betreft in een langjarig
onderzoek kan daar nog geen duidelijk uitspraak over worden gedaan. Indien een dergelijk
causaal verband bestaat, zal dat waarschijnlijk pas gedurende de komende jaren zichtbaar
worden.

Tabel 3.4 Verschil in Duurzame Inzetbaarheidsscore tussen actie wel en niet opvolgen,
per type interventie. (T-toets)

. . Gemiddeld verschil' P-waarde  95% significant
Type interventie

Gezondheid en leefstijl 21 0,00 Nee
Werkdruk en werkbeleving -3,6 0,00 Ja
Werkinhoud en werkomstandigheden -4.4 0,00 Ja
Loopbaanontwikkeling -5,5 0,00 Ja
Gehele populatie -2,7 0,00 Ja

1 Het gaat hier om het verschil in de DI-score

Bron: EIB
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3.5 Subgroep analyses

In deze paragraaf wordt de steekproef opgedeeld op basis van een aantal kenmerken, waarbij
wordt gekeken hoe de duurzame inzetbaarheid verschilt op basis van deze kenmerken en of er
sprake is van een significant verschil. Daarbij kijken we naar leeftijd, type beroep,
opleidingsniveau, geslacht en bedrijfsgrootte. Deze analyse biedt inzicht in het verband tussen
de duurzame inzetbaarheid en bepaalde persoonskenmerken. Zo kan worden bepaald welke
persoonskenmerken mogelijk invloed hebben op de relatie tussen het wel of niet opvolgen van
de DIA-adviezen en de duurzame inzetbaarheidsscore en kan daar in de regressies op worden
gecontroleerd.

Rekening houden met persoonskenmerken zoals geslacht, leeftijd en opleidingsniveau
Hoewel in de vorige paragraaf een significant verschil in duurzame inzetbaarheidsscore tussen
respondenten die wel of niet een advies hebben opgevolgd is geconstateerd, is het nog
onduidelijk of dat een direct causaal verband is. Om de robuustheid van de relatie te testen,
voeren we een 62-test uit om een mogelijk causaal verband tussen persoonlijke kenmerken en
het wel of niet opvolgen of herinneren van advies. Dat houdt in dat we testen of bepaalde
persoonskenmerken worden over gerepresenteerd onder respondenten die wel of niet een
advies hebben opgevolgd of herinneren. Indien dat het geval is, zou het zo kunnen zijn dat de
afwijking van in duurzame inzetbaarheidsscore ten opzichte van de respondenten die wel
acties hebben uitgevoerd (gedeeltelijk) samenhangt met die persoonskenmerken. Daarop volgt
een lineaire regressie waarbij het verband tussen van het wel of niet opvolgen of herinneren
van advies en de duurzame inzetbaarheidsscore wordt gecontroleerd op diezelfde
persoonskenmerken. De persoonskenmerken waarop we controleren zijn geslacht, leeftijd (zie
tabel 3.7 voor de categorieén), opleidingsniveau en type beroep.

Significant verband tussen geslacht en beroepstype en opvolgen of herinneren van advies
Op basis van de g2-test kan worden gesteld dat er een significant verband bestaat tussen
geslacht, type beroep en opleidingsniveau als persoonskenmerken en het wel of niet opvolgen
of herinneren van het DIA-advies (tabel 3.5). Vrouwen en UTA-personeel volgen advies
significant vaker op dan mannen en bouwplaatspersoneel. Ook kunnen zij zich het DIA-advies
significant vaker herinneren. Een zelfde verband geldt voor opleidingsniveau; een hoger
opleidingsniveau is verbonden aan een hogere mate van opvolgen of herinneren van een DIA-
advies. Dat verband bestaat niet voor leeftijdsklasse. Er zal dus in de loop van dit onderzoek
rekening moeten worden gehouden met de mate waarin een andere opdeling van de groepen
naar demografische kenmerken de duurzame inzetbaarheidsscores beinvloedt. Het hoofddoel
van het onderzoek is immers om te achterhalen in hoeverre het opvolgen van interventies
invloed heeft op de duurzame inzetbaarheid van bouw werknemers. Het is niet zo dat de
verschillen in de groepsverdelingen niet interessant zijn, maar ze kunnen het resultaat van de
hoofdvraag wel vervuilen.

Tabel 3.5 Statistisch verband tussen persoonskenmerken en al dan niet opvolgen of
herinneren van DIA-advies (c2-test)

Persoonskenmerk P-waarde 95% significant
Geslacht 0,00 Ja
Bouwplaats of UTA 0,00 Ja
Opleidingsniveau 0,00 Ja
Leeftijdsklasse 0,31 Nee
Bron: EIB
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Uit tabel 3.5 bleek reeds dat geslacht, type beroep en opleidingsniveau significant verklarende
factoren zijn voor het wel of niet opvolgen van advies. Het verschil in de gemiddelde duurzame
inzetbaarheid tussen mannen en vrouwen en tussen bouwplaats- en UTA-personeel is
significant. De verschillen bedragen respectievelijk vier en bijna zeven punten en zijn op basis
van een t-toets significant bevonden (tabel 3.6).3*

Tabel 3.6 Gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore naar geslacht en type beroep

Gemiddelde duurzame Aantal respondenten P-waarde
inzetbaarheidsscore

Geslacht 0

Man 62,6 2.619

Vrouw 66,7 302

Type beroep 0

Bouwplaats 59,2 1.207

UTA 65,6 1.714

Bron: EIB

Significant verschil in duurzame inzetbaarheid op basis van leeftijd en opleidingsniveau

Als wordt gekeken naar het verband van leeftijd en opleidingsniveau met de duurzame
inzetbaarheidsscore (tabel 3.7), blijkt dat de duurzame inzetbaarheid afneemt naarmate de
leeftijd toeneemt en toeneemt naarmate het opleidingsniveau toeneemt. Beide verbanden zijn
getoetst met de Spearman’s Rho*, aangezien opleidingsniveau en leeftijdscategorie ordinale
variabelen zijn. Op basis van die methode is voor beide variabelen een significant verband
gevonden met de duurzame inzetbaarheidsscore. De duurzame inzetbaarheid daalt vooral sterk
van de leeftijdsgroep 45 tot 55 naar 55 tot 65 en naar 65 jaar en ouder. Bij de verdeling naar
opleidingsniveau is een sterk verschil te zien tussen lagere school en MAVO/VMBO,
MAVO/VMBO en HAVO/VWO, alsook tussen MBO en HBO. Wel is de groep lagere school wat
klein, dus moet de score van die groep bij deze eerste meting nog met enige onzekerheid
worden beschouwd.

* De t-toets kan niet worden uitgevoerd voor de persoonskenmerken leeftijd en opleidingsniveau, omdat deze variabelen
meer dan twee mogelijke waarden kennen.

% Deze statistische maat geeft aan in welke richting en mate twee variabelen correleren met mogelijke waarden van -1 tot
1.
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Tabel 3.7 Demografische kenmerken van respondenten die wel of geen actie(s) hebben

opgevolgd
Gemiddelde duurzame  Aantal respondenten Spearman’s
inzetbaarheidsscore correlatie
Leeftijdscategorie -0,18
Tot 35 jaar 66,9 196
35 tot 45 jaar 66,5 557
45 tot 55 jaar 65,2 800
55 tot 65 jaar 60 1.197
65 jaar of ouder 57,4 171
Hoogste 0,21
opleidingsniveau
Lagere school 54,1 38
MAVO/VMBO (LBO, 58 729
VBO, LTS)
HAVO/VWO 61,6 74
MBO 63,1 1.212
HBO (HTS, HEAO) 67,6 728
Universiteit 68,2 140
Bron: EIB

Zeer lichte positieve relatie tussen bedrijfsgrootte en duurzame inzetbaarheid

Ook is het verband tussen duurzame inzetbaarheid en bedrijfsgrootte getoetst. De steekproef is
ingedeeld in één van acht categorieén, met als basis hoeveel werknemers er in dienst zijn bij
het bedrijf waar de respondenten werkzaam zijn op het moment van de meting (figuur 3.3). Ook
voor deze variabele blijkt een significant verband te bestaan. De grootte van het bedrijf is
positief gekoppeld aan de duurzame inzetbaarheidsscore. Het verband lijkt niet heel sterk,
aangezien Spearman’s rho slechts een waarde van 0,08 geeft. Uit de figuur blijkt dan ook dat
niet elke opvolgende categorie van bedrijfsgrootte gekoppeld is aan een hogere duurzame
inzetbaarheidsscore. Respondenten in bedrijven met 21 t/m 50 werknemers of 251 t/m 500
werknemers doorbreken de trend. Vermoedelijk wordt in ieder geval een deel van de positieve
relatie tussen bedrijfsgrootte en de duurzame inzetbaarheidsscore verklaard door het grotere
aantal UTA-medewerkers dat bij grote bedrijven werkt.
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Figuur 3.3 Gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore naar aantal werknemers in
bedrijf

66 -

64 4

62 -
60 -
58 -
56 -
54 -
52 A

11-20 21-50 51-100 101-250 251-500 >500

Bron: EIB

3.6  Regressieanalyse (effect van opvolging)

Een laatste statistische methode die wordt toegepast in dit onderzoek is de lineaire regressie.
Het doel van deze methode is tweeledig. Ten eerste kan de richting en kracht van de relatie
tussen de onafhankelijke en de afhankelijke variabelen worden geanalyseerd. Daarnaast biedt
het een mogelijk om te controleren of het verband tussen het al dan niet opvolgen of
herinneren van een advies en een bepaalde afwijking van de duurzame inzetbaarheidsscore
(gedeeltelijk) verklaard kunnen worden door andere variabelen. De andere onafhankelijke
variabelen die worden meegenomen zijn geslacht, beroepstype, leeftijd en opleidingsniveau.
Deze analyse wordt uitgevoerd voor de geaggregeerde groepen en per themagebied.

Significante relatie tussen wel of geen actie opvolgen en duurzame inzetbaarheidsscore

De gemiddelde duurzame inzetbaarheidsscore van respondenten die geen actie hebben
opgevolgd is significant hoger dan van respondenten die wel een actie hebben opgevolgd. Dat
geldt niet voor de groep niet onthouden ten opzichte van de actie opvolgers. Dat blijft gelden als
wordt gecontroleerd voor leeftijd, geslacht, beroepstype en opleidingsniveau (tabel 3.8).3¢
Leeftijd, beroepstype en opleidingsniveau zijn significante voorspellers van de duurzame
inzetbaarheidsscore. lemand met een bouwplaatsberoep scoort gemiddeld 5,7 punten lager dan
iemand met een UTA-beroep. Daarnaast geldt dat leeftijd een negatieve relatie kent met de
duurzame inzetbaarheidsscore. Voor elk jaar dat iemand ouder is, is de duurzame
inzetbaarheidsscore gemiddeld 0,3 punt lager. Voor opleidingsniveau geldt dat elke hogere
schaal in opleidingsniveau samenhangt met een duurzame inzetbaarheidsscore die 1,4 punten
hoger ligt.

% Er is getest op multicollineariteit tussen variabelen, vanwege de grote mate van correlatie tussen onder andere
beroepstype en opleidingsniveau. Op basis van deze test is geen multicollineariteit tussen verschillende
persoonskenmerken geconcludeerd.
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Tabel 3.8 Regressieanalyse duurzame inzetbaarheidsscore voor alle interventies

o Gemiddelde
Vergelijking afwijking
Niet gecontroleerd voor
kenmerken
Advies niet opgevolgd t.o.v. 2,8
advies wel opgevolgd
Niet onthouden t.o.v. -1,5
advies wel opgevolgd
Gecontroleerd voor
kenmerken
Advies niet opgevolgd t.o.v. 3
advies wel opgevolgd
Niet onthouden t.o.v. -0,1
advies wel opgevolgd
Leeftijd (per jaar)? -0,2
Mannelijk t.o.v. vrouwelijk -0,7

Bron: EIB

P-waarde

0,00

0,07

0,00
0,9

0,00

0,00

95% significant

Ja

Nee

Ja
Nee

Ja
Nee

Ja
Ja
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