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Conclusies op hoofdlijnen

‘Bouw in beeld 2019-2020’ geeft een overzicht van de stand van zaken in de B&U en GWW op
basis van (half)jaarlijkse enquétes onder werkgevers, werknemers en zzp’ers.

Coronavirus

Aan het begin van de eerste lockdown (maart en april) kreeg meer dan de helft van de
bouwbedrijven (65%) te maken met minder offerteverzoeken. In de maanden die volgden
(mei en juni) nam dit aandeel af tot 45%. Gemiddeld hadden bouwbedrijven een kwart
minder nieuwe verzoeken dan gebruikelijk.

Twee op de vijf zzp'ers ervaarden eveneens een terugval van nieuwe offerteverzoeken in de
maanden maart en april. In vergelijking met de bouwbedrijven is het aandeel zzp'ers dat
door de coronacrisis minder offerteverzoeken kreeg kleiner (40%), alhoewel de
offerteverzoeken hier wel meer afnamen (30%). Richting de tweede lockdown

(september t/m november) had nog slechts 10% van de zzp’ers te maken met minder
nieuwe offerteverzoeken. Dit past in het breder beeld dat na de eerste lockdown weer
herstel heeft opgetreden.

De meeste bouwbedrijven en zzp’ers beschikken over voldoende reserves om de
coronacrisis te doorstaan. In maart en april verwachtte 60% van bouwbedrijven en de helft
van zzp'ers over voldoende financiéle reserves te beschikken om zonder overheidssteun de
coronacrisis te kunnen doorstaan. Met het aantrekken van de opdrachtenstroom, is dit
aandeel gestegen (65% en 82%, respectievelijk). Het zijn vooral de kleinere bouwbedrijven
die over onvoldoende reserves beschikken en overheidssteun nodig hebben om de
coronacrisis te overleven.

Om het werk in de sector door te laten gaan worden veelal hygiénemaatregelen getroffen,
zoals het schoonmaken van de bouwkeet en toiletten en vaker handen wassen. Daarnaast
wordt uit voorzorg thuisgewerkt. In de loop der tijd vindt het werk wel steeds meer op
locatie plaats en minder thuis. Aan het begin van de coronacrisis werkte bij de helft van de
bouwbedrijven het personeel uit voorzorg thuis. Dit aandeel is in de daaropvolgende
maanden afgenomen tot 40%. Ook het aandeel personeel dat uit voorzorg thuiswerkte is
afgenomen van 25% naar 20%.

Aan het begin van de eerste lockdown lag het ziekteverzuim bij bijna 40% van de bedrijven
hoger dan gebruikelijk. In de maanden mei en juni is het aandeel bedrijven waar het
ziekteverzuim hoger uitviel dan gebruikelijk afgenomen naar 25%. Met name het UTA-
personeel meldde zich (uit voorzorg) ziek (25%), bij het bouwplaatspersoneel was
nauwelijks sprake van een toename in het ziekteverzuim ten opzichte van de gebruikelijke
situatie (2%).

Stikstof- en PFAS-problematiek

1

Ruim een derde van de bouwbedrijven ervaart nadelige gevolgen van de stikstof-
problematiek. In de meeste gevallen worden deze nadelige gevolgen ervaren in de vorm van
projecten die vertraagd worden tijdens de vergunningverlening (82%). Vooral gww-
bedrijven en relatief grote b&u-bedrijven (>50 fte) worden getroffen. Kleinere b&u-bedrijven
zijn namelijk vaker actief in renovatie en onderhoud, welke nauwelijks of niet belemmerd
worden door de stikstofproblematiek.

De vertraagde projecten vormen gemiddeld 11 tot 30% van de jaarlijkse bouwsom van
bouwbedrijven. Deze vertraagde projecten kunnen in de meeste gevallen slechts
gedeeltelijk of in beperkte mate worden gecompenseerd door andere projecten te



vervroegen (b&u 65%, gww 55%). Volledige compensatie is slechts bij een klein deel van de
bedrijven mogelijk (b&u 13%, gww 7%).

1 Ondanks de vertraging van projecten, geeft twee derde van de bouwbedrijven aan niet in
financiéle problemen te zijn gekomen door de stikstofproblematiek. Bouwbedrijven die wel
financiéle problemen ervaren geven aan deze te kunnen opvangen. Voor slechts een gering
aantal bedrijven heeft de stikstofproblematiek het voortbestaan van het bedrijf in gevaar
gebracht (5%). Deze groep bestaat vrijwel exclusief uit de allerkleinste bouwbedrijven

(<5 fte).

1  Bijna een kwart van de bouwbedrijven ervaart nadelige gevolgen van de PFAS-
problematiek. De PFAS-normering is voornamelijk relevant voor grond- en baggerwerk-
zaamheden, waardoor relatief veel gww-bedrijven aangeven gevolgen te hebben ervaren
van de PFAS-norm (40%). Onder de b&u-bedrijven zijn het vooral grotere bedrijven die te
maken hebben met de negatieve gevolgen van de PEAS-normering.

1 De PFAS-problematiek beinvloedt verschillende onderdelen van het bouwproces. Voor een
meerderheid van de bevraagde gww-bedrijven heeft de PFAS-problematiek gezorgd voor
een vertraging van de opdracht- en vergunningverlening (55%). Ook zijn er voor een groot
deel van de gww-bedrijven projecten stilgevallen (50%). B&u-bedrijven geven relatief vaak
aan dat projecten tegen hogere kosten zijn uitgevoerd (55%) maar hebben ook te maken
gehad met vertragingen. In de meeste gevallen duurden vertragingen tot drie maanden
(60%).

1 Waar de strengere PFAS-normering ertoe heeft geleid dat projecten tegen hogere kosten
zijn uitgevoerd, bedroegen deze additionele kosten gemiddeld tussen 0 en 10% van de
begrote kosten voor b&u-bedrijven en tussen 10 en 35% voor gww-bedrijven. Alhoewel de
additionele kosten voor gww-bedrijven hoger zijn dan voor b&u-bedrijven, zijn zij beter in
staat deze extra kosten in rekening te brengen bij de opdrachtgever. Slechts 4% van de
gww-bedrijven geeft aan hogere kosten niet te kunnen verhalen op de opdrachtgever,
terwijl dit geldt voor bijna 30% van de b&u-bedrijven. Het grootste aandeel van de bedrijven
(b&u 39%, gww 58%) geeft aan tot 25% van de hogere kosten in rekening te kunnen brengen.
De meeste bouwbedrijven zijn niet in financiéle problemen gekomen door de problematiek
(b&u 75%, gww 62%).

In- en uitstroom

1 In 2019 waren de meeste toegetreden werknemers afkomstig uit andere bedrijfstakken
(50%). Naast andere bedrijfstakken is ook het dagonderwijs een belangrijk kanaal voor het
aantrekken van nieuw personeel. Het aandeel dat afkomstig is uit het dagonderwijs is wel
gedaald ten opzichte van eerdere jaren. Dit komt vooral doordat de vraag naar personeel is
toegenomen, terwijl het aantal leerlingen dat jaarlijks uitstroomt licht is gedaald, wat per
saldo leidt tot een lager percentage instroom vanuit het dagonderwijs. Vanuit overige
bronnen (werkloosheid, arbeidsongeschiktheid en bijstand) is maar een beperkte instroom
richting de bouw.

1 Nieuwe werknemers worden vooral aangetrokken via het huidige personeel (61%).
Daarnaast worden werknemers in de b&u-sector vooral aangetrokken vanuit leerplekken
van opleidingen. Om werknemers te behouden bieden werkgevers veelal een hoger salaris
dan verplicht is volgens de cao (70% b&u, 80% gww) en worden vaak vaste contracten
aangeboden (72%). Van de toetreders is ruim 70% er financieel op vooruit gegaan ten
opzichte van hun vorige beroep.

1 De meeste werknemers die uit de sector treden nemen zelf ontslag of gaan met pensioen.
De redenen voor het nemen van ontslag zijn vooral dat de werknemers vinden dat ze te
weinig gebruik kunnen maken van hun opleiding/kennis (23%) en dat zij het werk slecht
georganiseerd vinden (23%). Daarnaast geeft het bouwplaatspersoneel nog aan het werk
lichamelijk zwaar te vinden (25%). Het UTA-personeel geeft daarnaast aan dat ze elders
meer vooruitkomen (23%) en dat ze voor zichzelf willen beginnen (20%).



Duurzame inzetbaarheid

1

In lijn met eerdere jaren, ervaart meer dan de helft van het bouwplaatspersoneel een hoge
tot zeer hoge fysieke werkbelasting. Onder het UTA-personeel ervaart meer dan de helft
een hoge tot zeer hoge mentale werkbelasting. Ook is opvallend dat bijna een derde van het
bouwplaatspersoneel een hoge mentale werkbelasting ervaart. Wanneer wordt gekeken
naar de verschillende leeftijdscategorieén, ziet men dat vooral oudere werknemers
aangeven een (zeer) hoge mentale werkbelasting en werkdruk te ervaren.

De hoge werkdruk onder het bouwplaatspersoneel ontstaat vooral doordat de tijdsdruk op
het werk als zeer hoog wordt ervaren (80%). Ook het UTA-personeel geeft aan dat de hoge
tijdsdruk op het werk de belangrijkste reden is voor de hoge werkdruk. Daarnaast behoort
het hebben van weinig beslissingsbevoegdheden ook tot een van de belangrijkste oorzaken
(86%).

Bouwbedrijven treffen verschillende maatregelen ter bevordering van de duurzame
inzetbaarheid van hun werknemers, zoals het bespreken van de gezondheid bjj
functioneringsgesprekken (41%), rekening houden met arbeidsomstandigheden (39%) en het
aanmoedigen van een duurzame inzetbaarheidsanalyse (DIA) (35%). Desondanks geven
relatief veel werknemers aan geen gebruik te maken van deze maatregelen (48%), maar zelf
stappen te nemen om gezondetr, veiliger en met plezier door te kunnen werken.

Scholings- en doorgroeimogelijkheden

T

Het merendeel van de bouw- en infrabedrijven biedt de mogelijkheid tot het volgen van een
opleiding en/of (om)scholing. Grote bedrijven (>50 werknemers) bieden relatief vaak
scholingsmogelijkheden aan voor zowel het bouwplaats- als UTA-personeel (meer dan
90%). Onder kleine bedrijven is het aanbod kleiner. Zo biedt 70% van de kleinste bedrijven
(<5 werknemers) scholingsmogelijkheden voor het bouwplaatspersoneel, terwijl slechts 34%
deze mogelijkheden biedt voor het UTA-personeel.

Werkgevers geven de voorkeur aan trainingen en in mindere mate aan cursussen op
opleidingen (zowel binnen als buiten vakgebied). Ongeveer 70% van de bedrijven biedt de
mogelijkheden tot het volgen van een training. Deze zijn, in tegenstelling tot cursussen en
opleidingen, vaker van kortere duur en meer gericht op de praktijk.

In de meeste gevallen wordt scholing via de werkgever volledig vergoed. De scholings-
kosten per werknemer in de gww-sector zijn daarbij driemaal zo hoog als de kosten per
werknemer in de b&u-sector. Scholing kan daarnaast in de meeste gevallen worden gevolgd
onder werktijd. Ongeveer 65% van de b&u-bedrijven en 57% van de gww-bedrijven geven
aan dat werknemers hun scholing tijdens werktijd kunnen volgen. Bovenstaande
regelingen zijn over het algemeen niet van toepassing op de flexibele schil.

Ongeveer de helft van de werknemers gaf aan het afgelopen jaar een training, cursus of
opleiding via de werkgever te hebben gevolgd. Meer dan driekwart van de werknemers die
in het afgelopen jaar scholing heeft gevolgd via de werkgever geeft aan tevreden te zijn over
het aanbod (78%). De voornaamste reden om geen gebruik te maken van de scholings-
mogelijkheden is het gebrek aan behoefte.
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1 Inleiding

Elk jaar houdt het EIB een internetpeiling onder werkgevers, werknemers en zzp’ers in de bouw
en infra. Deze publicatie biedt inzicht in de meest opvallende uitkomsten van deze peiling en
vormt een graadmeter voor enkele ontwikkelingen in het afgelopen jaar in de bouw.

De werkgevers zijn voornamelijk werkzaam als algemeen aannemersbedrijf of bouw-
ondernemer. Zij hebben personeel in dienst waarop grotendeels de CAO Bouw & Infra van
toepassing is. De zzp'ers kunnen zowel in de bouw en infra als in de installatiesector werkzaam
zijn. Aan de internetpeiling van 2019-2020 hebben 452 bedrijven, 1.870 werknemers en 506
zzp'ers meege
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